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IL PRIMO PASSO 

ilprimopasso.com 

INFORMATIVA PRE-CONTRATTUALE 

ai sensi dell'art. 49 D.Lgs. 206/2005 e della Direttiva UE 2011/83 — Aggiornata al 09 maggio 2026 

 

Prima di procedere all'acquisto, ti invitiamo a leggere attentamente le seguenti 
informazioni obbligatorie previste dalla normativa europea a tutela del consumatore. 

 

1. Identità del Professionista 
• Nome: Davide D'Alessio 
• Indirizzo: Via Gaggiole 6, 6596 Gordola, Ticino (CH) 
• P.IVA: CHE-265.792.985 
• Email: info@ilprimopasso.com 
• Rappresentante UE: Faresin Francesco (Italia) 

 

2. Caratteristiche del Servizio 
I servizi disponibili sono: 

• Sessioni di coaching individuale online: incontri one-to-one via videoconferenza della 
durata concordata, finalizzati al raggiungimento di obiettivi personali o professionali 

• Percorsi di formazione: programmi strutturati di sviluppo personale e professionale, 
erogati online o in presenza 

 
Le caratteristiche specifiche di ciascun servizio (durata, modalità, contenuti) sono descritte 
nella rispettiva pagina di vendita. 

 

3. Prezzo 
Il prezzo di ogni servizio è indicato nella relativa pagina di vendita, espresso in Euro (EUR) e 
comprensivo di eventuali imposte applicabili. Prima di confermare l'acquisto, il prezzo totale 
viene riepilogato in modo chiaro nella schermata di riepilogo ordine. 

 

4. Modalità di Pagamento 
Il pagamento avviene tramite Stripe, con le seguenti modalità accettate: 
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• Carta di credito (Visa, Mastercard, American Express) 
• Carta di debito 
• Altre modalità disponibili su Stripe al momento dell'acquisto 

 
Il pagamento è elaborato in modo sicuro da Stripe Inc. con crittografia SSL. Il Venditore non 
ha accesso ai dati della tua carta. 

 

5. Diritto di Recesso 

5.1 Contenuti digitali e sessioni online 
Hai diritto di recedere dal contratto entro 14 giorni dalla conclusione, senza fornire motivazioni. 
IMPORTANTE: Richiedendo l'accesso immediato al servizio digitale o alla prima sessione di 
coaching prima della scadenza del periodo di recesso, acconsenti espressamente che il 
Venditore avvii l'esecuzione del contratto. In tale caso, perdi il diritto di recesso ai sensi dell'art. 
59, comma 1, lett. o) del D.Lgs. 206/2005. 
 

5.2 Come esercitare il recesso 
Per esercitare il recesso (ove applicabile), invia una comunicazione scritta a 
davide@ilprimopasso.com entro il termine previsto, indicando la tua intenzione di recedere e 
i dati dell'ordine. 
 

5.3 Effetti del recesso 
Il rimborso sarà effettuato entro 14 giorni dalla ricezione della tua comunicazione, tramite lo 
stesso metodo di pagamento utilizzato per l'acquisto, senza costi aggiuntivi. 

 

6. Garanzie Legali 
I servizi di coaching e formazione hanno natura di prestazione intellettuale. Non è applicabile 
la garanzia legale di conformità prevista per i beni materiali. Il Venditore si impegna tuttavia a 
erogare il servizio in conformità a quanto descritto e con la diligenza professionale richiesta. 

 

7. Risoluzione delle Controversie 
In caso di controversia, è possibile: 

• Contattare il Venditore direttamente a info@ilprimopasso.com per una soluzione 
amichevole 

• Ricorrere alla piattaforma ODR della Commissione Europea: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr 
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• Adire il Foro del proprio luogo di residenza 


