IL PRIMO PASSO

ilprimopasso.com

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) — Aggiornata al 09 maggio 2026

1. Titolare del Trattamento

Il Titolare del trattamento dei dati personali raccolti tramite il sito web ilprimopasso.com é:

Davide D'Alessio
Via Gaggiole 6, 6596 Gordola, Ticino (CH)

Partita IVA: CHE-265.792.985

Email: privacy@ilprimopasso.com

Il Titolare ha designato il seguente Rappresentante nell'Unione Europea ai sensi dell'art. 27
GDPR:

Rappresentante UE: Faresin Francesco
Residente in Italia contattabile all'indirizzo: privacy@ilprimopasso.com

2. Tipologie di Dati Raccolti

Il sito raccoglie le seguenti categorie di dati personali:

2.1 Dati forniti direttamente dall'utente
In fase di acquisto o registrazione tramite il modulo di iscrizione (gestito da Stripe):

*  Nome e coghome

* Indirizzo di residenza

* Indirizzo e-mail

« Dati di pagamento (gestiti direttamente da Stripe non accessibili al Titolare)

2.2 Dati di navigazione

| sistemi informatici e le procedure software che gestiscono il sito acquisiscono, nel normale
corso di funzionamento, alcuni dati personali la cui trasmissione & implicita nell'uso dei
protocolli di comunicazione Internet. Si tratta di informazioni come indirizzi IP, tipo di browser,
sistema operativo, nome di dominio e indirizzi di siti web dai quali si & effettuato I'accesso.
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2.3 Dati di navigazione da servizi di terze parti

Il sito incorpora un pulsante di condivisione LinkedIn. LinkedIn potrebbe raccogliere dati di
navigazione ai propri fini. Si rimanda all'informativa privacy di LinkedIn per i dettagli.

3. Finalita e Basi Giuridiche del Trattamento

3.1 Esecuzione di un contratto (art. 6.1.b GDPR)
| dati raccolti in fase di acquisto sono trattati per:

» Erogare i servizi acquistati (coaching individuale online, percorsi di formazione)
+ Gestire il rapporto contrattuale e le comunicazioni correlate
+ Emettere documentazione fiscale

3.2 Obbligo legale (art. 6.1.c GDPR)

Il trattamento & necessario per adempiere agli obblighi di legge applicabili, inclusi quelli fiscali
e contabili.

3.3 Interesse legittimo (art. 6.1.f GDPR)

Per comunicazioni successive all'acquisto relative ai servizi gia acquistati o a servizi analoghi,
nel rispetto dei limiti previsti dalla normativa applicabile.

3.4 Consenso (art. 6.1.a GDPR)

Per eventuali comunicazioni di marketing o newsletter, previo consenso esplicito
dell'interessato.

4. Modalita di Trattamento e Conservazione

| dati personali sono trattati con strumenti informatici e telematici, con logiche strettamente
correlate alle finalita indicate, e comunque in modo da garantirne la sicurezza e la
riservatezza.

| dati saranno conservati per il tempo strettamente necessario al raggiungimento delle finalita
per cui sono stati raccolti:

+ Dati contrattuali: 10 anni dalla conclusione del rapporto (obblighi fiscali)

» Dati per comunicazioni commerciali: fino a revoca del consenso

« Dati di navigazione: massimo 12 mesi
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5. Destinatari dei Dati

| dati personali potranno essere comunicati alle seguenti categorie di destinatari:

» Stripe Inc. — processore dei pagamenti (con sede negli USA; il trasferimento
avviene sulla base delle Clausole Contrattuali Standard approvate dalla
Commissione Europea)

* Automattic Inc. — fornitore della piattaforma WordPress

* Register.it S.p.A. — provider di hosting

* Professionisti e consulenti del Titolare, nei limiti necessari
» Autorita pubbliche, nei casi previsti dalla legge

| dati non vengono venduti, ceduti o comunicati a terzi per finalita proprie di questi ultimi, salvo
quanto indicato nella presente informativa.

6. Trasferimento dei Dati Extra-UE

| dati raccolti sono trattati principalmente all'interno dello Spazio Economico Europeo. I
trasferimento verso Stripe Inc. (USA) avviene nel rispetto delle garanzie previste dal GDPR,
in particolare attraverso le Clausole Contrattuali Standard adottate dalla Commissione
Europea (decisione 2021/914/UE).

7. Diritti dell'Interessato
Ai sensi degli artt. 15-22 del GDPR, I'utente ha il diritto di:

* Accedere ai propri dati personali (art. 15)

+ Ottenerne la rettifica (art. 16)

+ Ottenerne la cancellazione — "diritto all'oblio" (art. 17)

+ Ottenere la limitazione del trattamento (art. 18)

* Ricevere i propri dati in formato strutturato — portabilita (art. 20)
* Opporsi al trattamento (art. 21)

* Non essere sottoposto a decisioni automatizzate (art. 22)

Per esercitare tali diritti, I'interessato puo scrivere a: privacy@ilprimopasso.com

L'interessato ha inoltre il diritto di proporre reclamo all'Autorita di controllo competente. Per gl
utenti residenti in Italia: Garante per la Protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it).

8. Modifiche alla Privacy Policy

Il Titolare si riserva il diritto di apportare modifiche alla presente informativa in qualsiasi
momento. Le modifiche saranno pubblicate su questa pagina con indicazione della data di
aggiornamento. Si consiglia di consultare periodicamente questa pagina.
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